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Madame, Monsieur, 

Vous devriez avoir reçu récemment une lettre, un e-mail et/ou une carte vous informant qu’un 
problème susceptible de présenter des risques pour les patients a été identifié sur les électrodes 
Philips M5071A (adulte) et M5072A (nourrisson/enfant) pour défibrillateur automatisé externe 
(DAE). Philips vous fera parvenir gratuitement une cartouche d’électrodes SMART pour chaque DAE 
en votre possession.  

Pour ce faire, nous avons besoin que vous vérifiiez vos coordonnées et le numéro de série de votre 
DAE. Ces informations nous permettront de vous faire parvenir les électrodes de remplacement au 
plus vite. 

Veuillez scanner le QR code ci-dessous pour répondre en ligne. 

Nous vous remercions par avance de votre coopération. 

Bien cordialement, 

https://philips.efmfeedback.com/se/705E3ED809260E6F 

Pour plus d’informations sur l’action corrective relative aux électrodes, rendez-vous sur le site Notice 
corrective de dispositif médical concernant les éléctrodes pour DAE | Philips.

https://philips.efmfeedback.com/se/705E3ED809260E6F
https://www.philips.fr/healthcare/resources/landing/pads-medical-device-correction
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